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Detta dokument innehaller information
om den policy som Woodsafe Timber
Protection ABs personuppgifts-
behandling féljer. Behandlingen sker i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning
(GDPR) och annan svensk
dataskyddslagstiftning for att du ska
kanna dig sa trygg som majligt med var
hantering av dina personuppgifter.

1. Personuppgiftsansvarig

Woodsafe Timber Protection AB,
556630-5321, ("Woodsafe”, "vi”, "oss” eller
"var") ar personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som det
redogors for i detta dokument.

2. Vilka kategorier av registrerade
behandlar vi?

e Kunder & potentiella kunder

e Avtalsparter

e Besokare pa woodsafe.com

e Anstallda hos Woodsafe? (inkl.
tidigare och potentiella
arbetstagare)

1 Anstéllda hos Woodsafe hanvisas till var
interna integritetspolicy for anstallda for
specifik information om uppgifter som
behandlas i anstallningen. OBS! Som anstalld
har du samma rattigheter som andra
registrerade.

3. Vilka kategorier av personuppgifter
behandlar vi?

Behandlingen av personuppgifter
varierar beroende pa vilken
kommunikationsform du valjer att
anvanda vid kontakt med oss samt om
du har kontakt med oss i egenskap av
privatperson eller foretradare for en
juridisk person.

Nedan féljer en upprakning av vilka
kategorier av personuppgifter som vi

behandlar samt exempel pa
personuppgifter vid varje kategori.

¢ Person- och kontaktinformation
sasom namn, personnummer,
faktura- och leveransadress, e-
postadress, telefonnummer (mobil
och/eller fast)

¢ Enhetsinformation sasom IP-
adress, sprakinstallningar,
webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform och
skarmupplésning

e Geografisk information sasom din
geografiska placering

e Historisk information sasom
tidigare kop

¢ Information om
produkter/tjanster sasom detaljer
angdende de produkter eller
tjdnster du har kdpt/visat intresse
for att kdpa, ordernummer

4. Hur samlar vi in personuppgifter?

Det ar oftast den registrerade sjalv som
[amnar sina uppgifter till oss, exempelvis
nar denne

- bestaller en produkt eller tjanst av
0ss,

- lamnar sina uppgifter i
supportarenden,

- skickar e-post till oss,

- tar kontakt med oss via telefon eller

- ger sina personuppgifter till ndgon
representant for Woodsafe.

Nar du besdker var hemsida
(www.woodsafe.com) kan du valja att
[@mna viss information till oss via cookies,
las mer om detta under punkt 9 nedan.

Vidare kan personuppgifter inhamtas
frdn externa kallor sdsom genom vara
egna sokningar pa personsoktjanster.
Detta goér vi dock endast efter en
intresseavvagning, las mer om detta i
punkt 5.2 nedan.
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5. Andamal & laglig grund - varfér
behandlar vi personuppgifter?

Personuppgifterna anvands for de
andamal som framgar av denna
integritetspolicy och/eller for att fullgéra
rattsliga och administrativa skyldigheter.
Andamalen med vara behandlingar ar
bl.a. att tillmotesga de registrerades
dnskemal, kommunicera vid
forfrdgningar/handlaggning av drenden,
inga avtal, leverera vara
produkter/tjanster, utveckla var
verksamhet och uppfylla vara
skyldigheter enligt lagstadgade krav.

Vi har alltid en laglig grund foér vara olika
behandlingar av personuppgifter. Du kan
lasa mer om vilka lagliga grunder vi
anvander oss av nedan.

5.1 Avtal

De personuppgifter som vi behandlar
behover vi bland annat for att det ska
vara mojligt for oss att hantera ordrar,
fakturering, reklamationsarenden,
garantier och kontakt. Behandlingen ar
saledes nédvandig for att fullgora vara
forpliktelser enligt avtal med den
registrerade samt for att vidta atgarder
pa begaran av den registrerade innan ett
avtal ingas.

5.2. Berattigat intresse
(intresseavvagning)

| de fall vi anser att vart intresse av att
behandla uppgifterna vager tyngre an de
registrerades rattigheter/friheter eller
intresse av integritetsskydd for
uppgifterna i fraga, grundar vi var
behandling pa berattigat intresse genom
en intresseavvagning. Detta gor vi
exempelvis nar vi anser att en
behandling ar nédvandig for att

- tillvarata vara rattsliga intressen vid
eventuella ansprak,

- besvara forfragningar om
varor/tjanster eller kommunicera
med dig om liknande varor och
tjanster som du tidigare kopt,

- effektivisera var interna
kommunikation/vara resurser, vid

- marknads- och kundanalyser,

- uppfoljning och utveckling av
Woodsafes tjanster, samt for

- marknadsféringsandamal.

5.3 Rattslig forpliktelse

Utover det som beskrivs ovan ar vi
forpliktade att spara vissa uppgifter for
att kunna fullgéra vara rattsliga
skyldigheter enligt lag, exempelvis
bokféringslagen.

6. Vilka kan ta del av uppgifterna?

Medarbetare pad Woodsafe far ta del av
dina personuppgifter endast om de
behover det for att utfdra sina
arbetsuppgifter.

Vi kommer inte att dela, salja, dverlata
eller pd annat satt 1amna ut
personuppgifter utdéver vad som anges i
denna policy, om vi inte har fatt ditt
medgivande till sddant utlamnande eller
om det inte ar ndédvandigt for att folja
gallande lagkrav eller krav fran
myndigheter, for att tillvarata Woodsafes
rattsliga intressen eller for att upptacka,
forebygga eller uppmarksamma
bedragerier och andra sakerhets- eller
tekniska problem.

| det fall Polisen eller annan myndighet
skulle krava tillgadng till Woodsafes
behandlade personuppgifter, lamnar
Woodsafe endast ut uppgifterna om det
finns ett domstolsbeslut eller liknande
beslut om att gora det.

Dina personuppgifter kan komma att
[amnas ut till behandling fér Woodsafes
rakning genom ett sa kallat
personuppgiftsbitrade. Vi ingar alltid ett
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personuppgiftsbitradesavtal med vara
bitraden for att sakerstalla att
behandlingen av personuppgifter sker
enligt vara instruktioner i enlighet med
denna policy.

7. Var behandlas dina
personuppgifter?

Vi kommer framst att hantera dina
personuppgifter inom EU/EES, men de
personuppgifter som vi samlar in fran dig
kan kommma att dverforas till eller lagras
pa en destination utanfér EU/EES. Om
detta sker sakerstaller vi att dina
personuppgifter skyddas pa ett adekvat
satt och behandlas i enlighet med denna
policy. Skyddet innefattar bland annat,
men inte enbart, lampliga avtalsklausuler
sa som standardavtalsklausuler
godkanda av EU-kommissionen och
andra lampliga sakerhetsatgarder.

8. Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Vi sparar endast dina uppgifter s lange
som det ar ndédvandigt for de andamal
som framgar av lag och av denna
integritetspolicy. Vi foljer aven vad som ar
god sed i branschen och de
rekommmendationer och riktlinjer som
finns. Darefter kommer vi pd ett sakert
satt att ta bort dina personuppgifter.

Samma personuppgift kan lagras pa flera
olika stallen for olika andamal. Detta
innebar att vi kan komma att radera en
uppgift ur ett system nar den inte langre
behdvs dar, samtidigt som uppgiften kan
komma att fortsatta lagras i ett annat
system om dndamalet finns kvar for just
den behandlingen.

For att vi ska kunna forsvara oss mot
rattsliga ansprak, t.ex. vid tvister, kan
vissa uppgifter komma att sparas i
enlighet med tillamplig preskriptionstid. |
de fall Woodsafe ar skyldig att spara
uppgifter enligt lag, lagras uppgifterna i
enlighet med den tid som finns angiven i
tillamplig lagstiftning.

9. Cookies

P3a var webbplats (woodsafe.com)
anvands cookies. Cookies anvands for att
forbattra sajten for besdkaren.
Sessionscookies anvands bland annat i
syfte att kunna registrera statistik over
anvandandet av Sajten. Denna typ av
cookie upphér nar du stanger din
webblasare.

Om du inte accepterar anvandandet av
cookies kan du stanga av cookies i din
webblasares sakerhetsinstallningar. Det
innebar dock att viss funktionalitet pa
webbplatsen kan komma att begransas.
Du kan aven stalla in webblasaren sa att
du far en varning varje gang
webbplatsen forsdker placera en cookie
pa din dator.

Woodsafe anvander sig av cookies fran
Googles analysverktyg, Google Analytics.
Med hjalp av Google Analytics kan vi
samla in och analysera data. Google
Analytics tar emot information om hur
anvandare hittar var webbsida och hur
den anvands. Google Analytics hjalper
oss att forbattra hemsidan och
sakerstalla att var webbsida moter
anvandarens behov. Lagringen av
informationen varierar fran nagra dagar
till 38 manader beroende pa hur ofta
anvandaren besoker var webbplats.
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10. Dina rattigheter

Som registrerad hos Woodsafe har du rattigheter rorande de personuppgifter vi
behandlar om dig. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid frdgor om
personuppgiftsbehandlingen eller om du vill géra nagon av dina rattigheter géllande
enligt féljande:

Samtycke kan | de fall behandlingen baseras pa ditt samtycke har du ratt att narsomhelst
aterkallas aterkalla detta genom att kontakta oss. Ett aterkallat samtycke galler endast
for framtida behandlingar och tillampas darmed inte retroaktivt.

Registerutdrag Du kan narsomhelst kontakta Woodsafe for att kostnadsfritt begara ut en
kopia pa vilka uppgifter om dig som behandlas hos oss. En administrativ avgift
kommer dock att tas ut i det fall vi anser att samma begaran gjorts oskaligt
manga ganger.

Information Som registrerad hos oss har du alltid ratt att fa information om nér, hur och
varfér dina personuppgifter behandlas. Mycket av denna information framgar
redan av denna integritetspolicy, men om du ar intresserad av mer specifika
saker gallande behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att
kontakta oss skriftligen.

Rattelse Vi stravar efter att all den information som vi behandlar ska vara korrekt. Detta
gaéller givetvis dven de personuppgifter vi samlar in. For den handelse nagon
uppgift visar sig felaktig sker rattelse utan dréjsmal. Om du misstanker eller vet
att nagon information vi har om dig ar felaktig, ber vi dig vanligen informera
oss om detta. Du kan narsomhelst begéara att fa dina personuppgifter rattade
kostnadsfritt.

Begriansning Under vissa forutsattningar har du som registrerad ratt att begara begransning
av behandlingen av dina personuppgifter. Du kan exempelvis begara att vi
avbryter hanteringen av din personliga information om du vill att vi faststaller
dess korrekthet eller anledningen till att den behandlas.

Ratten att invanda Du kan narsomhelst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter,
mot behandling exempelvis om den rattsliga grunden for behandlingen utgérs av en
intresseavvagning.

Dataportabilitet Du har ratt att, pa begaran, fa ut dina personuppgifter i syfte att féra dver dem
och ateranvédnda dem hos ett annat féretag, myndighet eller organisation.
Denna rattighet galler dock endast om behandlingen grundar sig pa samtycke
eller ett avtalsforhallande.

Om du vill géra denna begaran ar du valkommen att kontakta oss skriftligen.

Radering ("ratten att | For det fall dina personuppgifter inte langre behdvs for andamalet, eller om

bli glomd”) behandlingen exempelvis grundas pa ditt samtycke och du aterkallar detta,
har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Det kan dock finnas
forpliktelser for Woodsafe, saval avtalsmaéassigt som rattsligt, som hindrar oss
fran att omedelbart radera delar av dina personuppgifter. Personuppgifter som
vi &r skyldiga att spara enligt lag och andra forpliktelser ser vi till att blockera sa
att de endast kan anvandas for dess specifika syften.
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11. Lankar till andra webbplatser

Woodsafe.com kan innehalla hyperlankar
till andra webbplatser. Woodsafe ar
aldrig ansvariga fér integritetspolicyer
eller integritetsforfaranden hos nagon
tredje part. Vi rekommenderar darfér att
du kontrollerar respektive sidas
integritetspolicy och hur de hanterar
personuppgifter.

12. Klagomal

Om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter i strid med gallande
dataskyddslagstiftning vill vi saklart att
du berattar det for oss. Du har aven ratt
att lamna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten. For mer
information besok www.imy.se.

13. Uppdateringar av var
integritetspolicy

Denna informationstext uppdaterades
senast den 16 februari 2023. Vi kan

komma att andra denna information, till
exempel om vi skulle samla in ytterligare
uppgifter eller behandla dina uppgifter
for nya andamal. Den senaste versionen
av informationen finns alltid publicerad
pa woodsafe.com.

14. Kontaktuppgifter

Om du vill ha ytterligare information om
hur dina personuppgifter hanteras,
kontakta oss genom en skriftlig
egenhandigt undertecknad begaran som
skickas till:

Woodsafe Timber Protection AB
Box 1153
721 29 Vasteras

| brevet édnskar vi att du uppger ditt
namn, adress, e-post, telefonnummer
samt personnummer i tillagg till ditt
arende. Bifoga aven en kopia av din
legitimation sa att vi kan sakerstalla att
du ar ratt person som begar ut
informationen. Svar kommer att skickas
till din folkbokféringsadress.



